REMA 1000

«Speed to Market» sett fra handelsleddet

— et innblikk i utfordringer knyttet til utvikling av egne merkevarer

Marna Kotte Asgren, Kvalitetssjef EMV




» Litt om Reitangruppen og REMA 1000

» Emballasjens rolle i REMA 1000
» Sett fra kjigpmannens side
» Sett fra kundenes side
» Sett fra REMA 1000s side
» Sett fra medias side

» REMA 1000s fokus pa Emballasje - Prioriteringer
> Miljpgifter

» Valg av Egne merkevarer og Emballasje

REMA 1000



REMA 1000 - Omsetning 2014
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Antall butikker pr okt. 2015: 553

REMA 1000 REMA 1000
REMA 1000 i Norge i Danmark|
Omsetning (NOK mill.) 37945 11711
Vekst i omsetning 7,0 %% 95 %
Antall utsalgssteder 541 259
Antall medarbeidere i utsalgssteder 10 450 f 328
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Reitangruppens verdigrunnlag!

— Verdibasert ledelse handler om a plante gode og sterke Vére verdigrunnlag
verdier hos vare medarbeidere.

Virendyrker bedriftens forretningsidé
Vi holder en hoy forretningsmoral

Vi skal vaere gjeldfri

Vi skal motivere til vinnerkultur

Vi tenker positivt og offensivt

— Ved a sette fokus pa verdier og kultur, mer enn lover, regler
og begrensninger, vil det skapes medarbeidere som jobber e
med de rEtte tingene, trives Og ¢nSker é UtVikIe Seg- Vare verdigrunnlag beskriver de verdier var kultur er

Vi snakker med hverandre - ikke om hverandre

O N oo b W N~

Kunden er var pverste SJC‘f

bygget pa

— Verdibasert lederskap handler a gi mennesker

Verdiene er blitt til gjennom bedriftens mangearige

utfoldelsesmuligheter. | franchising star begrepet «frihet T GRS
. er Reitan-selskapene har sine hovedseter. De er ogsa
Satt | System » Sent ra It, beskrevet og forklart i boka til Odd Reitan som heter

«Var Filosofi»

— Det betyr at vi kan drible som et fantom inne pa banen,
bare vi er pa rett bane og vet hvilket mal vi skal sikte mot.
Det er leder som viser sine medarbeidere hvor linjene gar
og hvor malet star.

Alle nyansatte deltar pa Odds kultur- og filosofikurs som

holdes av REMA 1000 sin grunnlegger, Odd Reitan

— Vare 8 verdigrunnlag er helt avgjgrende for a lykkes som
leder i REMA 1000. Etterleves verdigrunnlagene i ord,
holdning og handling vil vi bli oppfattet som en dyktig
ledere og skape gode resultater.
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Forretningsidé REMA 1000

«Kunden velger oss fordi vi
alltid har laveste pris, pd
varer av hgy kvalitet,
produsert og solgt pd en
ansvarlig mdte»
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Verdikjeden i REMA 1000

Kategori
| innkjop

- Etablering
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REMA 1000 i Norge

Ole Robert Reitan

Administrasjonssjef

Kommunikasjon

Inkl. Miljg og
ansvarlige
innkjap

Inkl. Kvalitet
og Ansvar

@konomi/IT Forretningsutvikling
HR
| | |
Distribusjon & Butikk Kategori innkjgp Etablering

Industri
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KVALITET OG ANSVAR | REMA 1000

Innkjop Kategori RD/RDI HR Salg og Market Kommunikasjon Varehjelp
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Sporbarhet og Tilbaketrekking
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Emballasjens rolle!

Arbeidet med emballasje er mangesidig og omfavner hele verdikjeden i
REMA 1000

Hovedfokus skal i REMA 1000 alltid veaere a gj@re kjippmannens hverdag
enklere.

3 hovedkriterier;
1. Emballasjen ma veere effektiv!

2. Emballasjen ma ivareta produktets innhold!

3. Emballasjen ma ha et selgende design!
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Emballasjens rolle!

Og i tillegg skal emballasjen fylle kriterier som a

veere;
» Miljgvennlig

» Kostnadseffektiv — ikke for mye «glamour og

glitter»

» Trygg for forbruker

| REMA 1000

vi et mal om minimum 80%

sorteringsgrad av avfallet i vare butikker.

Butikkene skal sortere avfallet, og
skal ha rutiner og systemer som
tilrettelegger for god kilde
sortering. Vi sorterer matavfall,
papp, papir, hardplast, mykplast,
metall, glass, trevirke, restavfall

farlig avfall med flere

@kt kildesortering gir ekt gjenvinning og mindre

restavfall

miljgeffekt.

gir matenalgjenvinning god

Hvert ar kaster vi i Morge bortmot 400 oo tonn mat
som  kunne ha wvaert spist. Dette
representerer en verdi pa 18 milliarder

Forbrukerne star for 70% av  matsvinnet,

matindustrien og dagligvarehandelen

resterende 30%.

r

Matsvinn er et kontinuerlig fokus hos REMA 1000, bide

med tanke pi milje og butikkekonomi.

REMA 1000
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REMA 1000’s kvalitetslgft ... starteti 2012 |
@k

— Gjennomgikk ALLE ferskvarer pa egne merkevarer
o Ingredienser, smak, utseende, innpakning/emballasje (f og d-pack)

— Reduserte antall ulike d-pack fra egne leverandgrer fra over 30 til ca. 10
— Enorme sparte kostnader i verdikjeden — primaert ved lavere tidsbruk i butikk v/ apning og plassering

Formalet = Utvikle emballasje som:

e Reduserer tidsbruk i butikk

* Forbedrer og moderniserer profilering av
REMA1000s egne merkevarer

e Kommuniserer kvalitet

REMA 1000 2



Resultat: Spesifikasjon av gitte kriterier for D-pack

@do

MA

BOR

KAN

Rask av-emballering
Minst mulig synlig i
butikkhyllen

Ingen behov for verktgy
Optimal pa pall
Standardisert utvalg pa
8-10stk

Valgfrihet for kjgpmann —
bruk av D-pack i hylle

Mothold i bunn for
staende produkter

Ingen rivetape eller
ungdvendig perforering
Tale sam-pakking pa
pall/redusere svinn i log

o Rask avfallshandtering
o Trykk i harmoni med F-

pack

REMA 1000
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Nye Igsninger D-pack - referanser
— tidsforbruk i butikk

Lukket emballasje m/tape Optimal trau/lokk

— 30 sek av-emballering — 10 sek av-emballering

— 60 sek hylleplassering — 20 sek hylleplassering

[ Basert pd reelle tidsstudier i butikk |

ab

Ma bruke kniv Ingen behov for verktgy (kniv e.l.)
Vareplassere en-og-en F-pak D-pak rett i hylla

REMA 1000
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Film
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REMA 1000’ fokus pa emballasje - Eksempel fra Fiskemat

@
adlo

— Relansering av Godehav Fiskemat Hgsten 2015

— Kritisk giennomgang av alle f-pack og d-pack (endret alle d-pack i 2012)

— Design, funksjonalitet, palleoptimalisering

— Antall f-pack i d-pack (effektivitet vs potensielt svinn)

— «ldentiske» d-pack = Enkelt 3 hylleplassere — i teorien og i praksis (3 d-pack pr fag)
— Spare kostnader: 1 min brukt i butikk > 1 min brukt i produksjon
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REMA 1000’ fokus pa emballasje, eksempel fra Bleier
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Rent og zerlig eller pent og selgende?
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Kundens fokus pa emballasje: Over-emballering eller redusert
matsvinn og gkt convenience?

Startet Facebook-aksjon etter purre-kutt

Helen B. Holm vil ikke ha purre uten grent pa. Tusenvis stetter henne na pa Facebook. e g
Dagsavisen

Plastemballasje mer miljevennlig enn
matavfall
Hvor mye ekstra betaler du for SOPPEL: For miljget er avfall av frukt og grennsaker mer skadelig enn plast-

DYRERE: Emballert frukt og grent koster mer enn om du kjgper tilsvarende varer i lesvekt. Men emballasjen kan ogsa gi lengre

avfallet det er pakket i. Mer emballasje gir faktisk mindre svinn.

emballasjen? -

Vi har sjekket priser pa frukt og grent - med og uten emballasje.

Dinside Familien Holms engasjement i 0
sosiale medier forte nylig til at Bama na skal
slutte & selge purre innpakket i plast.



REMA 1000s fokus pa emballasje — med fokus pa miljggifter i
neringsmiddelemballasje

— Utgangspkt for prioritering og fokusstoff hos REMA 1000
o Miljgdirektoratets prioriteringsliste
o Kandidatlista i REACH

— 2012/2013
o Methylisothiazolinone (Ml) - konserveringsmiddel i hud/harpleie
ESA: Norges forbud mot farlig PFOA-gift i

- 2013 strid med E@S

o Bisfenol A
Daglig hudkontakt med kvitteringspapir kan

utgjere en fare for butikkansatte. Stoffet bisfenol A
@) P FOA mistenkes & vaere hormonforstyrrende. Bruken av
kjemikaliet blir na strengere regulert, men fagfolk
frykter at erstatningen ikke vil bli mindre farlig.
20 1 6 - Stoffet representerer en saerlig risike for de som
handterer mange kvitteringer daglig. Nok til at jeg vil
O ? rade butikkansatte til 4 bruke hansker, sier Pawel
* Rostkowski, Ph.D. og seniorforsker ved MILU -
Morsk institutt for luftforskning, til EcoOnline.

(Siloksaner i kosmetikk/pleieprodukter og vaske og rengjgringsmidlermidler)

Butikkansatte eksponeres for farlige kjemikalier

Les mer om hvordan bisfenol A pavirker
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REMA 1000s fokus pa emballasje - Bisfenol A i naeringsmiddel-
emballasje

@
O@

— Bisfenol A ble oppfert pa myndighetenes prioritetsliste hgsten 2006 — og malet er at
utslippene av Bisfenol A skal reduseres vesentlig innen 2020.

Bruk av bisfenol A i tateflasker ble forbudt i 2011.

Et forslag om strengere helsefareklassifisering for bisfenol A er til behandling i EU.

— Forslag om forbud mot bisfenol A i varmebehandlet papir, for eksempel i
kassakvitteringer, behandles na under EUs kjemikalieregelverk REACH.

— Industriens registrering av bisfenol A i henhold til kravene i REACH gjennomgas na
(stoffevaluering). Hensikten er a identifisere om det er mangler i industriens
dokumentasjon og om det er ngdvendig med ytterligere tiltak.

— European Food Safety Authority (EFSA) publiserte i januar 2015 en ny og omfattende
risikovurdering av bisfenol A, der de ogsa tok hensyn til eksponering fra andre kilder
enn mat. EFSA konkluderte med at eksponering for bisfenol A gijennom kosten i mat
ikke utgj@ér noen helserisiko for noen grupper, hverken for foster, spedbarn barn
eller voksne

REMA 1000 2


http://www.miljostatus.no/Tema/Kjemikalier/Kjemikalielister/Prioritetslisten/
http://www.miljostatus.no/Tema/Kjemikalier/Kjemikalieregelverk/REACH/
http://www.efsa.europa.eu/

Medias fokus pa emballasje — Eksempel fra PFOA a@

\ PFOA er tungt nedbrytbare, og er blitt pavist | lave verdier | miljg og |
blod fra mennesker

Beryktet miljogift i matemballasje

TEST AVSL@RER: Flere typer matemballasje inneholder en miljegift som er forbudt i
forbrukerprodukter som kleer, sko og tekstiler.

\  Studier indikerer at PFOA kan vaere hormonforstyrrende og forarsake bla.
utviklingshemming, men ogsa ha andre skadeeffekter pa
menneskekroppen over lang tids eksponering. Som kreftfremkallende.
Dette basert pa funn fra studier pa dyr.

8

Journalist
Elisabet Haye

© MER OM TESTER (FBI)
© MER OM MAT UNDER LUPEN

© MER OM FORBRUKER (HELSE OG
LIVSSTIL)

O Oppdatert 21.01.2015, K. 08:49

\  PFOA ser ut til & bli | kroppen over lang tid.

Fire av disse emballasjene inneholder miljggiften PFOA, samtlige har fluorerte stoffer. Du kan unnga dem ved 4 se etter
Svanemerket
FOTO: KARINA KAUPANG JORGENSEN / NRK

\ Summen av disse faktorene gjor at bla Norge og Tyskland, samt Danmark
gnsker a undersgke og begrense pavirkningen fra PFOA | miljget og som
faktor | folkehelsen | de nivaer man finner idag, men ogsa pa grunnlag av
de nivaer man kan na | fremtiden om/fordi PFOA fortsetter a bli sluppet
ut | miljget.

30 forskjellige varianter av
matemballasje er testet, for & se om de
inneholdt fluorerte stoffer.

Norske
emballasjeregler

> Tiav dem inneholder fluorerte
stoffer —.

> Fire av dem inneholder @) MATPAPIR |
miljogiften PFOA i

WERO®

& MATPAPIR

Testen er utfert av Norsk institutt for . I:iéiacp‘ge?%nmgé?ggf?;nm . . . )
vanniorskning (NIVA). o4 opparag fra L CLeS e \ 12014 ble det innfgrt et nasjonalt forbud mot a bruke PFOA av Klima- og

NRK Forbrukerinspektsrene. FOTO: KARINA KAUPANG JORGENSEN
HAK > Fluorerende stoffer i

Alle produktene er til salgs i Norge. matemballasje er tillatt, og det
finnes ingen grenseverdier for

hvor mye de kan inneholde.

miljgdepartementet. Forbudet gjelder imidlertid ikke matemballasje og
matkontaktmateriale, som forvaltes av Mattilsynet.

> Les ogsa: Danmark forbyr parabener i barneprodukter
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Egne merkevarer og emballasje — og krav til «<speed to market»

Interessen for produktet dukker opp...
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Hothowht: 1909

Tar «emballasjen» som produsent har til produktet —
og som passer i deres produksjon/maskiner — kun
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m%sntenpohkmeke.ﬁt K e P R

NaingAnold pr. 100 g:

med sma endringer/justeringer i smak/volum e o s
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Godkjenning av leverandgr, produkt og emballasje \ | BT o g
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Zaar.
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Utarbeidelse av deklarasjon og artwork
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Produktlansering
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Utfordringer sett fra handelsleddet — ved utvikling av EMV

— Produktet skal raskt pa markedet KIM - Trygg Emballering e

— Produktets emballasje er ikke hovedfokus ved valg av
produkt

— Produktets emballasje skal fylle mange roller, ved
langsiktig samarbeid med produsent oppdateres og
forbedres bade produkt og emballasje kontinuerlig
(bedre tid) Ve

— Kunnskapen om emballasje og dens sammensetning er tryeg emballering S S R e
vanskelig a forsta for de produktansvarlige

KONTAKT TEAMROOM RESURSER

:7 rsomd er 4 kontakte e oss i posp n t Prosjektets deltakere har eksklusiv tilgang til et Pr sg kt I( ter og rel l nyheter samles
en

— Uklare «krav» til en samsvarserklaerings oppsetning og S5 et sien S B

hvordan den skal forstas ——— m

Velkommen til prosjektet

— Sprakutfordringer

A etablere ykmpelnseogutwkl nye

— Produsent er ofte langt borte, og har ikke samme e ;7%7;’;%‘;:3,?&:’,?:2:‘;::;75’2,’"
Prosjektet vil tilfore ny og viktig ?(unnskap for Norske I’OS/erel K/e,mlkal’e(/”na( en
forstaelse som i Norge pa hva som ma dokumenters et

Les mer
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