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REMA 1000 - Omsetning 2014

Antall butikker pr okt. 2015: 553



Reitangruppens verdigrunnlag!

‒ Verdibasert ledelse handler om å plante gode og sterke 
verdier hos våre medarbeidere.

‒ Ved å sette fokus på verdier og kultur, mer enn lover, regler 
og begrensninger, vil det skapes medarbeidere som jobber 
med de rette tingene, trives og ønsker å utvikle seg. 

‒ Verdibasert lederskap handler å gi mennesker 
utfoldelsesmuligheter. I franchising står begrepet «frihet 
satt i system» sentralt. 

‒ Det betyr at vi kan drible som et fantom inne på banen, 
bare vi er på rett bane og vet hvilket mål vi skal sikte mot. 
Det er leder som viser sine medarbeidere hvor linjene går 
og hvor målet står.

‒ Våre 8 verdigrunnlag er helt avgjørende for å lykkes som 
leder i REMA 1000. Etterleves verdigrunnlagene i ord, 
holdning og handling vil vi bli oppfattet som en dyktig 
ledere og skape gode resultater.
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«Kunden velger oss fordi vi 
alltid har laveste pris, på 

varer av høy kvalitet, 
produsert og solgt på en 

ansvarlig måte»

Forretningsidé REMA 1000
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Distrib
usjon

Industri 

Butikk

Kategori 
innkjøp

Etablering

Verdikjeden i REMA 1000
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REMA 1000 i Norge

Ole Robert Reitan

Distribusjon & 
Industri

Butikk Kategori innkjøp Etablering

Administrasjonssjef Kommunikasjon

Økonomi/IT Forretningsutvikling

HR

Inkl. Miljø og 

ansvarlige 

innkjøp

Inkl. Kvalitet 

og Ansvar
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Råmateriale Produsent Distributør Butikk Kunde

Servicekontor

Avvik og
Reklamasjons-

håndtering

Beredskap

Før produktet når butikken Produktet er I butikken Produktet er

solgt

Sporbarhet og Tilbaketrekking

Innkjøp Kategori HR    Salg og Market Kommunikasjon Varehjelp

KVALITET OG ANSVAR I REMA 1000

RD/RDI
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Emballasjens rolle!
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Arbeidet med emballasje er mangesidig og omfavner hele verdikjeden i 
REMA 1000

Hovedfokus skal i REMA 1000 alltid være å gjøre kjøpmannens hverdag 
enklere. 

3 hovedkriterier; 

1. Emballasjen må være effektiv!

2. Emballasjen må ivareta produktets innhold!

3. Emballasjen må ha et selgende design!



Emballasjens rolle!

Og i tillegg skal emballasjen fylle kriterier som å 
være; 

 Miljøvennlig 

 Kostnadseffektiv – ikke for mye «glamour og 
glitter»

 Trygg for forbruker
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REMA 1000’s kvalitetsløft … startet i 2012

‒ Gjennomgikk ALLE ferskvarer på egne merkevarer
o Ingredienser, smak, utseende, innpakning/emballasje (f og d-pack)

‒ Reduserte antall ulike d-pack fra egne leverandører fra over 30 til ca. 10

‒ Enorme sparte kostnader i verdikjeden – primært ved lavere tidsbruk i butikk v/ åpning og plassering
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• Reduserer tidsbruk i butikk

• Forbedrer og moderniserer profilering av 
REMA1000s egne merkevarer

• Kommuniserer kvalitet

Formålet  Utvikle emballasje som:



Resultat: Spesifikasjon av gitte kriterier for D-pack

MÅ

o Rask av-emballering

o Minst mulig synlig i 
butikkhyllen

o Ingen behov for verktøy

o Optimal på pall

o Standardisert utvalg på 
8-10stk

BØR

o Valgfrihet for kjøpmann –
bruk av D-pack i hylle

o Mothold i bunn for 
stående produkter

o Ingen rivetape eller 
unødvendig perforering

o Tåle sam-pakking på 
pall/redusere svinn i log

KAN

o Rask avfallshåndtering

o Trykk i harmoni med F-
pack
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Nye løsninger D-pack - referanser
– tidsforbruk i butikk

Lukket emballasje m/tape Optimal trau/lokk

‒ 10 sek av-emballering

‒ 20 sek hylleplassering
‒ 30 sek av-emballering

‒ 60 sek hylleplassering

Må bruke kniv
Vareplassere en-og-en F-pak

Ingen behov for verktøy (kniv e.l.)
D-pak rett i hylla

[ Basert på reelle tidsstudier i butikk ]
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Film
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REMA 1000’ fokus på emballasje - Eksempel fra Fiskemat

‒ Relansering av Godehav Fiskemat Høsten 2015

‒ Kritisk gjennomgang av alle f-pack og d-pack (endret alle d-pack i 2012)

‒ Design, funksjonalitet, palleoptimalisering

‒ Antall f-pack i d-pack (effektivitet vs potensielt svinn)

‒ «Identiske» d-pack Enkelt å hylleplassere – i teorien og i praksis (3 d-pack pr fag)

‒ Spare kostnader: 1 min brukt i butikk > 1 min brukt i produksjon
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REMA 1000’ fokus på emballasje, eksempel fra Bleier 
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Rent og ærlig eller pent og selgende?
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Kundens fokus på emballasje: Over-emballering eller redusert 
matsvinn og økt convenience?
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REMA 1000s fokus på emballasje – med fokus på miljøgifter i 
næringsmiddelemballasje

‒ Utgangspkt for prioritering og fokusstoff hos REMA 1000

o Miljødirektoratets prioriteringsliste 

o Kandidatlista i REACH 

‒ 2012/2013

o Methylisothiazolinone (MI)  - konserveringsmiddel i hud/hårpleie

‒ 2013

o Bisfenol A

‒ 2014/2015

o PFOA

‒ 2016

o ? 

(Siloksaner i kosmetikk/pleieprodukter og vaske og rengjøringsmidlermidler)
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REMA 1000s fokus på emballasje - Bisfenol A i næringsmiddel-
emballasje

‒ Bisfenol A ble oppført på myndighetenes prioritetsliste høsten 2006 – og målet er at 
utslippene av Bisfenol A skal reduseres vesentlig innen 2020.

‒ Bruk av bisfenol A i tåteflasker ble forbudt i 2011. 

‒ Et forslag om strengere helsefareklassifisering for bisfenol A er til behandling i EU.

‒ Forslag om forbud mot bisfenol A i varmebehandlet papir, for eksempel i 
kassakvitteringer, behandles nå under EUs kjemikalieregelverk REACH.

‒ Industriens registrering av bisfenol A i henhold til kravene i REACH gjennomgås nå 
(stoffevaluering). Hensikten er å identifisere om det er mangler i industriens 
dokumentasjon og om det er nødvendig med ytterligere tiltak.

‒ European Food Safety Authority (EFSA) publiserte i januar 2015 en ny og omfattende 
risikovurdering av bisfenol A, der de også tok hensyn til eksponering fra andre kilder 
enn mat. EFSA konkluderte med at eksponering for bisfenol A gjennom kosten i mat 
ikke utgjør noen helserisiko for noen grupper, hverken for foster, spedbarn barn 
eller voksne
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http://www.miljostatus.no/Tema/Kjemikalier/Kjemikalielister/Prioritetslisten/
http://www.miljostatus.no/Tema/Kjemikalier/Kjemikalieregelverk/REACH/
http://www.efsa.europa.eu/


Medias fokus på emballasje – Eksempel fra PFOA
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 PFOA er tungt nedbrytbare, og er blitt påvist I lave verdier I miljø og I 
blod fra mennesker

 Studier indikerer at PFOA kan være hormonforstyrrende og forårsake bla. 
utviklingshemming,  men også ha andre skadeeffekter på
menneskekroppen over lang tids eksponering. Som kreftfremkallende. 
Dette basert på funn fra studier på dyr.

 PFOA ser ut til å bli I kroppen over lang tid. 

 Summen av disse faktorene gjør at bla Norge og Tyskland, samt Danmark
ønsker å undersøke og begrense påvirkningen fra PFOA I miljøet og som
faktor I folkehelsen I de nivåer man finner idag, men også på grunnlag av
de nivåer man kan nå I fremtiden om/fordi PFOA fortsetter å bli sluppet
ut I miljøet. 

 I 2014 ble det innført et nasjonalt forbud mot å bruke PFOA av Klima- og 
miljødepartementet. Forbudet gjelder imidlertid ikke matemballasje og 
matkontaktmateriale, som forvaltes av Mattilsynet.



Egne merkevarer og emballasje – og krav til «speed to market»

Interessen for produktet dukker opp…

Tar «emballasjen» som produsent har til produktet –
og som passer i deres produksjon/maskiner – kun 
med små endringer/justeringer i smak/volum

Godkjenning av leverandør, produkt og emballasje 
(vha samsvarserklæringer og tester samt sertifikater) 

Utarbeidelse av deklarasjon og artwork

Produktlansering

23



Utfordringer sett fra handelsleddet – ved utvikling av EMV

‒ Produktet skal raskt på markedet

‒ Produktets emballasje er ikke hovedfokus ved valg av 
produkt

‒ Produktets emballasje skal fylle mange roller, ved 
langsiktig samarbeid med produsent oppdateres og 
forbedres både produkt og emballasje kontinuerlig 
(bedre tid) 

‒ Kunnskapen om emballasje og dens sammensetning er 
vanskelig å forstå for de produktansvarlige

‒ Uklare «krav» til en samsvarserklærings oppsetning og 
hvordan den skal forstås

‒ Språkutfordringer

‒ Produsent er ofte langt borte, og har ikke samme 
forståelse som i Norge på hva som må dokumenters
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